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1. Spare Parts Request 
 

After you have read and accepted the privacy statement by flagging the box indicated by the red 
arrow, go to “Spare Parts” drop down menu, then click on “Spare Parts Request”. 

 

 
 
In this section you can place your orders searching by either seat part number or component part 
number as well as description. 
 

1.1 Ordering a Seat Assy part number   
 
When typing any seat part number, you will automatically view all the AMDT's associated to it. 
Select the seat part number you want to order choosing the last applicable AMDT, then click on 
“MY CART” button to skip to its relevant section. 
To continue, refer to MY CART dedicated paragraph. 
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1.2 Ordering Spares starting from a Seat Assy part number 
 
If you want to order any spare but do not know its part number, you can select the seat assy part 
number and then click on "View Part List". 
 

 
 
You will view FIGURE 01 part list on your left. 
Other available FIGURES part lists are listed on your right. 
To view the 2D illustration, click on the “+” symbol indicated by the red arrow. 
  

 
 
By selecting any 2D part, the corresponding 3D illustration appears. 
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The 3D illustration can be: 

 rotated by pressing on the mouse left button; 

 zoomed by means of the mouse scroll; 

 translated by pressing on the mouse scroll button; 

 selected by clicking on the mouse left button. 
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Any selected 3D part will be also highlighted in the part list, as shown below. 
 

 
 
You have to flag the item/items you want to order and click on “MY CART” button to skip to its 
relevant section. 
You can also select/deselect all items by clicking “Select/Deselect All” and then click on “MY CART” 
button to skip to its relevant section. 
To continue, refer to MY CART dedicated paragraph. 
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1.3 Ordering Spares by part number or description  
 
 If you want to order any spare and already know its part number or description, click on the 
relevant link. 
 

 
 
After inserting the component part number or the description, a list of part numbers appears. 
To view any part number’s next higher assy, click on the “+” sign, indicated by the red arrow. 
 

 
 
Select the part number you want to order by clicking on it, so it will be automatically added to 
your cart. Finally, click on “MY CART” button to skip to its relevant section. 
To continue, refer to MY CART dedicated paragraph. 
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2. Service Bulletin Kit Request 
 
In this section you can order any Service Bulletin kit. 
You can search by part number and select the Service Bulletin you need from the available list; it 
will be automatically added to your cart.  
 

 
  

 
 
Finally, click on “MY CART” button to skip to its relevant section. 
To continue, refer to MY CART dedicated paragraph. 
  

XXX,XX 



 

 

Spare Parts: 
User Manual 

Date : 26/05/2017 

Page 10 of 25 

 

 
GEVEN S.p.A. - aircraft seating and interiors   

 

3. My Cart  
 
In this section you are asked to fill in some boxes with your PO number, billing address, shipping 
address and courier contact/account number. 
Then, you can edit your line items.  
To insert the data, click on the “Edit” button. 
For each part number you can select the quantity, the requested delivery date, the type (routine, 
aog or critical). 
Finally, click on “Update” to confirm.  
You can delete any line item before placing your order by clicking on “Delete”.  
When you are sure that all the inserted data are correct, click on the “Send Request” button to 
place your order. 
 

 
 
If any price is missing, an automatic inquiry will be generated to Geven. 
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4. My Order 
 
In this section you can check the status of all your orders. 
The research criteria are: the purchase order number, the issuance period of time, the customer’s 
PO number and the line item status. 
When you have filled in the relevant boxes, click of the “SEARCH” button.  
The orders list appears. 

If you want to export a single order as a PDF file, click on  symbol. 
 

 
 
By clicking on “+” symbol, you will view your own order details. 
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5. My RFQ’s 
 
In this section you can view which part numbers have been quoted. 
The research criteria are: the part number and the date. 
When you have filled in the relevant boxes, click of the “SEARCH” button.  
The quotations list appears. 
 

 
 

You can order any part number by clicking on   symbol. 
The below message appears to assure you that your order request has been posted correctly. 
 

 
 
Finally, click on “MY CART” button to skip to its relevant section. 
To continue, refer to MY CART dedicated paragraph above. 
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6. User Profiles 
 
In this section you can manage the users’s access to the portal.  
 

 
 
To view the enrolled users’access information, click on “Select User” drop down menu, then on 
“Search”. 
A list appears including the user’s name, e-mail address, id, password and the group one belongs 
to. In fact, groups are divided into four categories: 

 Spare Parts: user is enabled to access the portal Spare Parts section only. 

 Warranty: user is enabled to access the portal Warranty section only. 

 Technical Publications: user is enabled to access the portal Technical Publications section 
only. 

 All: user is enabled to accesss all the sections of the portal. 
You can: 
- modify any user’s piece of information by clicking on “Edit”; 
- nullify one’s access to the portal by clicking on “Delete”. 
If you want to add new users, fill in the last row boxes, then click on “Insert”.  
The user will be eventually enabled by Geven and made aware of it by means of an official e-mail.
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1. Solicitud de repuestos 
 

Después de haber leìdo y aceptado el comunicado sobre la privacidad marcando la casilla indicada 
por la flecha roja, vaya al menù desplegable de “Spare Parts” y haga click  en “Spare Parts 
Request”. 
 

 
 
En esta secciòn, Usted puede hacer una bùsqueda tanto por part number del asiento como por 
part number del repuesto o por descripciòn.   
 

1.1 Pedir asientos 
 
Cuando Usted digita el part number de cualquier asiento, automàticamente puede ver todas las 
enmiendas asociadas a aquel part number. 
Seleccione el part number del asiento que desea pedir escogiendo la ùltima enmienda aplicable, 
luego haga click en el botòn “MY CART” para saltar a la secciòn correspondiente. 
Para continuar, haga referencia al pàrrafo MY CART. 
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1.2 Pedir repuestos a partir del part number de un asiento 
 
Si Usted desea pedir cualquier repuesto pero no conoce su part number, puede seleccionar el part 
number del asiento y luego hacer click en "View Part List”. 
 

 
 

A su izquierda Usted verà la lista de componentes de la FIGURA 01. 
A su derecha habrà otras FIGURAS de listas de componentes disponibles. 
Para ver la ilustraciòn en 2D, haga click en el sìmbolo “+” indicado por la flecha roja. 
Para seleccionar el conjunto en 3D, haga click en “Select from 2D image”. 
 

 
 
Cuando se selecciona cualquier componente en 2D, aparece la ilustraciòn  en 3D correspondiente.  
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Las ilustraciones en 3D pueden ser:  

 Rotadas, pulsando el botòn izquierdo del ratòn;  

 Aumentadas con el zoom por medio de la tecla de desplazamiento del ratòn;  

 Trasladadas, pulsando la tecla de despazamiento del ratòn; 

 Seleccionadas, haciendo clicking en el botòn izquierdo del ratòn. 
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Si se selecciona cualquier componente en 3D, éste resaltarà tambièn en la lista de componentes, 
como se ve abajo. 
 

 
 
Marque el/los ìtem que Usted quiere pedir y haga click en el botòn “MY CART” para saltar a la 
secciòn correspondiente. 
Es posible seleccionar/deseleccionar todos los componentes haciendo click en el botòn 
“Select/Deselect All” y luego saltar a la secciòn correspondiente haciendo click en el botòn “MY 
CART”. 
Para continuar, haga referencia al pàrrafo MY CART. 
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1.3 Pedir repuestos a partir de su part number o descripciòn 
 
Si Usted desea pedir cualquier repuesto y ya conoce su part number o descripciòn, haga click en el 
enlace correspondiente. 
 

 
 
Después de haber insertado el part number del repuesto o la descripciòn, aparecerà una lista de 
part number. 
Para ver el conjunto superior de cualquier part number, haga click en el sìmbolo “+”, indicado por 
la flecha roja. 
 

 
 
Haga click en el part number que Usted quiere pedir para añadirlo automàticamente a su carrito. 
Finalmente, haga click en el botòn “MY CART” para saltar a la secciòn correspondiente. 
Para continuar, haga referencia al pàrrafo MY CART. 
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2. Solicitud de kit de Boletìn de Servicio  
 
En esta secciòn, Usted puede pedir cualquier kit de Boletìn de Servicio.  
Puede buscarlo por part number y seleccionar el que necesita de la lista correspondiente: haga 
click en el part number que Usted quiere pedir para añadirlo automàticamente a su carrito.  
 

 
 

 
 
Finalmente, haga click en el botòn “MY CART” para saltar a la secciòn correspondiente.      
Para continuar, haga referencia al pàrrafo MY CART. 
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3. Mi carrito  
 
Es esta secciòn, se le pide rellenar algunas casillas con el nùmero de su pedido, la direcciòn de 
facturaciòn, la direcciòn de envìo y el contacto/nùmero de cuenta de su transportista. 
Luego, Usted podrà editar las lìneas de su pedido. 
Para insertar los datos del pedido, haga click en el botòn “Edit”. 
Para cada part number, puede seleccionar la cantidad,  la fecha de entrega y el tipo de pedido 
(routine, aog o critical). 
Finalmente, haga click en “Update” para confirmar.  
Para borrar cualquier lìnea antes de realizar su pedido, haga click en “Delete”.  
Cuando esté seguro de que todos los datos insertados son correctos, haga click en el botòn “Send 
Request” para realizar su pedido. 
 
 

 
 
Si falta algùn precio, se generarà automàticamente una solicitud de oferta a Geven. 
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4. Mi pedido 
 
En esta secciòn, Usted puede controlar el estatus de todos sus pedidos. 
Los criterios de bùsqueda son: el nùmero de pedido, el perìodo de emisiòn, el nùmero de pedido 
del cliente y el estatus del ìtem. 
Cuando haya rellenado las casillas correspondientes, haga click en el botòn “SEARCH”.  
Aparecerà una lista de pedidos. 

Si Usted quiere exportar un pedido come archivo PDF, haga click en el sìmbolo . 
 

 
 
Haciendo click en el sìmbolo “+”, Usted verà los detalles de su pedido. 
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5. Mi solicitud de oferta 
 
En esta secciòn, Usted puede ver cuàles part number han sido cotizados. 
Los criterios de bùsqueda son: el part number y la fecha. 
Cuando haya rellenado las casillas correspondientes, haga click en el botòn “SEARCH”.  
Aparecerà la lista de cotizaciones. 
 

 
 

Es posible pedir cualquier repuesto haciendo click en el sìmbolo  . 
Aparecerà el mensaje abajo para asegurarle que su solicitud de pedido ha sido tramitada 
correctamente.  
 

 
 
Finalmente, haga click en el botòn “MY CART” para saltar a la secciòn correspondiente.      
Para continuar, haga referencia al pàrrafo MY CART arriba. 
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6. Perfiles de usuarios 
 
En esta secciòn, Usted puede manejar el acceso de los usuarios al portal.  
 

 
 
Para ver las informaciones de los usuarios inscritos, haga click en el menù desplegable de “Select 
User”, luego en “Search”. 
Aparecerà una lista que incluye el nombre del usuario, su correo, la identificaciòn de usuario, su 
clave y el grupo al que pertenece. De hecho, hay cuatro grupos: 

 Spare Parts: el usuario es activado para acceder sòlo a la secciòn Repuestos. 

 Warranty: el usuario es activado para acceder sòlo a la secciòn Garantìa. 

 Technical Publications: el usuario es activado para acceder sòlo a la secciòn Publicaciones 
Técnicas. 

 All: el usuario es activado para acceder a todas la secciones del portal. 
Usted puede: 
- modificar cualquier informaciòn del usuario haciendo click en “Edit”; 
- desactivar el acceso de cualquier usuario haciendo click en “Delete”; 
- añadir a nuevos usuarios, rellenando las casillas de la ùltima lìnea y haciendo click en “Insert”.   
Finalmente, a través de un correo official, Geven comunicarà la activaciòn de su perfil al nuevo 
usuario. 
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